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JORNADES PIMESTIC

PIMESTIC és un pla d'actuacio de la Generalitat de Catalunya, impulsat conjuntament
per la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI) i I'agéncia
ACC10 CIDEM|COPCA, per promoure les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
(TIC) a I'empresa catalana. L'objectiu final d'aquest pla, que es desenvolupa en el
periode 2007-2010, és la millora de la competitivitat de les empreses catalanes
mitjancant la introduccié i la utilitzacié eficient de les TIC.

Una de les accions que es duen a terme en el Pla PIMESTIC.cat
son unes jornades informatives i divulgatives on s'expliquen els
avantatges que es poden obtenir a I'implantar les Tecnologies
de la Informacié i la Comunicacio (TIC) en els diferents negocis.

A QUI S'ADRECEN?
B | es jornades s'adrecen a gerents, directors/es d'operacions i directors/es d'informatica de
les micro, petites i mitjanes empreses catalanes de tots els sectors d'activitat.

JORNADES AMB CASOS REALS

® En aquestes jornades s'exposen una serie de casos reals d'empresaris catalans que han
aconseguit vendre més i gastar menys quan han aplicat tecnologia al seu negoci. Els assistents
a les jornades poden coneixer quines eines han utilitzat aquests empresaris, intercanviar
informacio6 i exposar els seus dubtes.

JORNADES SECTORIALS

m Hi ha jornades que s'organitzen en funcié de I'activitat que desenvolupen les empreses
(agroalimentari, comerg, turisme...) perque aixi els assistents poden posar en comu quines
son les necessitats i mancances que hi ha en el seu sector. El format d'aquestes jornades
és divers: tallers, seminaris, etc.

JORNADES TEMATIQUES

m Gracies a aquestes jornades els empresaris es familiaritzen amb les TIC (com ara la seguretat
informatica, I'e-marqueting, la factura electronica o el comerg electronic) i comproven com
les poden incloure en els seus negocis.

Si vols saber quan es fa una jornada PIMESTIC segons |'activitat que desenvolupa la
teva empresa o la comarca on estas, consulta la pagina www.pimestic.cat o bé per

telefon al 902 17 06 65.



http://www.pimestic.cat

GUIES DEMPRESA | CASOS D'EXIT

Les guies son una eina essencial per tal que els empresaris i directius de les pimes
coneguin de manera senzilla i profitosa les principals eines TIC i les solucions tecnologiques
que s'ofereixen dins del seu sector.

Les guies donen informacié practica i Util sobre com s'ha d'aplicar la tecnologia en els
diferents processos de les empreses per tal d'obtenir més productivitat i més competitivitat.

Hi ha diverses guies interactives en format pdf i acompanyades de material audiovisual
que tracten, per exemple, sobre:

Afegir un nou canal de vendes: comerg electronic

Millorar la relacid amb els clients i proveidors

Marqueting electronic

Contractar un proveidor informatic

Organitzar el coneixement de 'empresa: gestié documental

[’empresa i la seguretat de la informacio

Millora, estalvi i eficacia en 'empresa amb mobilitat

Aspectes legals: proteccié de dades (LOPD) i serveis de la Societat de la Informacié (LSSI)

Totes aquestes guies es poden descarregar a:
www.pimestic.cat/guies-dempresa/les-guies.html

A més, pots coneixer experiencies d'empreses que
son cas d'exit en projectes TIC a la pagina
www.pimestic.cat/casos-exit. Trobaras el testimoni
de responsables d'empreses que, en format d'entrevista,
responen les preguntes sobre els beneficis que els
aporta I'Us de les TIC en el seu negoci i les dificultats

que varen haver de superar per implementar-ho.



http://www.pimestic.cat/guies-dempresa/les-guies.html
http://www.pimestic.cat/casos-exit/

SERVEI D’ORIENTACIO PIMESTIC

Un orientador tecnologic homologat per la Generalitat de Catalunya analitza el nivell
d'implantacié i I'is de les TIC a I'empresa i ofereix una proposta de millores per tal que
el negoci sigui més competitiu.

A QUI S'ADRECA?

El Servei d'Orientacié PIMESTIC s'adrega a les pimes i micropimes catalanes, de qualsevol
sector d'activitat, independentment del nivell d'implantacio TIC que tinguin actualment.

QUINS TIPUS DE SERVEI D'ORIENTACIO ES PODEN DEMANAR?
Com que les empreses no tenen les mateixes necessitats, el servei d'orientacid PIMESTIC
ofereix tres tipus de servel en funcid de les seves caracteristiques:

B Servei d'orientacié basic: Adrecat a empreses que estan en un estat basic de digitalitzacio,
que no tenen clar quines son les primeres accions que han de portar a terme. Es un
assessorament general, per saber quines sén les solucions existents més apropiades segons
el seu cas particular.

B Servei d'orientacié avancat/tematic: Adrecat a les empreses que ja han incorporat les
noves tecnologies al seu negoci perd que volen millorar el seu grau d'aprofitament de les TIC.
Es un assessorament més detallat amb la possibilitat d’aprofundir sobre una tematica en
concret (comerg electronic, marqueting digital, relacions amb els clients, planificacié de
recursos de I'empresa...)

B Servei d'orientacié en seguretat informatica: Adrecat a les empreses interessades en:
1. Adequar I'empresa a les obligacions de la legislacio vigent en matéria de LOPD i la LISI.
2. Establir els mecanismes per tal de garantir la continuitat del negoci en cas d'incidencies.
3. Millorar la credibilitat i confianga de les transaccions electroniques i accés a la informacio que
s'ofereix als clients.
4. Gestionar de manera fiable i segura els sistemes d'informacio.

En cadascun d'aquests serveis, |'orientador realitza una analisi neutra i personalitzada del nivell
d'implantacio i s de les TIC i ofereix, a partir de la diagnosi i d'una analisi particularitzada de
les necessitats del negoci, una proposta d'actuacions basades en les TIC per millorar la
competitivitat o la seguretat de 'empresa.



SERVEI D’ORIENTACIO PIMESTIC

QUANT COSTA EL SERVEI D'ORIENTACIO?

La Generalitat de Catalunya ofereix una subvencio per aquest servei i, per tant, el cost final que
ha de pagar I'empresa es veu reduit. En contractar el servei d'orientacio ja s'hi inclou aguest
ajut. No cal fer cap altre tramit.

El cost de cada un dels tipus de servei és (IVA no inclos):

Servei Cost Subvencio de | Cost final per
d’orientacié la Generalitat a ’empresa

Basic 400 € - 300 € 100 €
Avancat/tematic 1.000 € - 500 € 500 €
Seguretat informatica 1.000 € - 500 € 500 €

QUE OBTINC AMB EL SERVEI D'ORIENTACIO?

L'informe final que rep I'empresari després d'haver parlat amb I'orientador contempla una proposta
d'actuacions gue permetran elevar el grau de digitalitzacio del seu negoci. S'indicaran les
implicacions i els recursos necessaris per garantir I'exit d'implantacio d'aquestes actuacions:
proveidors propers, ajuts i subvencions, canvis en |'organitzacio, formacio, etc.

COM ES POT SOL-LICITAR?

Es molt facil i sense compromis perqué i trucaran per confirmar el servei. Només cal omplir el
formulari de sol-licitud accedint a l'adreca web www.pimestic.cat/servei-
orientacio/formulari.html i en un termini maxim d'un mes un orientador/a homologat/da es
posara en contacte.

AUTODIAGNOSI PIMESTIC

Entra a www.pimestic.cat/servei-orientacio/autodiagnosi.html i en menys de 15
minuts pots obtenir gratuitament un informe per coneixer en quin estat de digitalitzacio
es troba la teva empresa segons el tema que més t'interessi:

m Autodiagnosi TIC B Seguretat informatica m Relacio amb els clients
m e-Marqueting m Proteccio de dades m Mobilitat
® Comerg electronic

L'informe resultant, que rebras per correu electronic, fa emfasi en els aspectes que ha
de millorar la teva empresa perque sigui més competitiva aprofitant I's de les TIC.



http://www.pimestic.cat/servei-orientacio/formulari.html
http://www.pimestic.cat/servei-orientacio/formulari.html
http://www.pimestic.cat/servei-orientacio/autodiagnosi.html

AJUTS | RECURSOS PIMESTIC

Financament i ajuts per.implementar projectes TIC

A la pagina www.pimestic.cat/ajuts-i-financament hi ha totes les linies
d'ajut i finangcament que actualment estan disponibles per a implementar les
TIC a les empreses. S’hi poden trobar:

= Ajuts per a que les pimes puguin realitzar inversions TIC
m Ajuts per a la creacié de pagines web

= Ajuts per a la millora de processos

= Ajuts per a la implantacié o Us de les noves tecnologies

Entre les més interessants hi ha:

Programa 2BDigital: Internet com a eina de marqueting internacional

Ajuts per a la realitzacié d'un Pla de Marqueting Digital per millorar el nombre de contactes
comercials obtinguts a través de la xarxa.

Innoempresa - Ajuts al programa de suport a la innovacié de les pimes
Ajuts destinats a donar suport als projectes d'innovacié que realitzin les empreses. Permet
la introduccié d'un nou producte (bé o servei). D'un nou procés o d'un nou métode que
aporti avantatges competitiius a I'empresa.



http://www.pimestic.cat/ajuts-i-financament/
http://www.pimestic.cat/einestic/

BUTLLETI i MAPATIC

Si vols estar al dia dels esdeveniments més importants relacionats amb PIMESTIC,

subscriu-te al butlleti: www.pimestic.cat/que-es/butlleti-electronic.html. En el teu
correu electronic rebras:

m |_es conclusions de les diferents jornades PIMESTIC.
m Informacié sobre novetats que es presenten dins el pla.

m Entrevistes amb casos d'éxit: empresaris de diferents sectors d'activitat t'expliquen
com han aconseguit millorar gracies al servei d'orientacio i implementant les TIC.
m Les guies d'empresa, informacio d'ajuts vigents i recursos disponibles per les pimes.
m Agenda d'esdeveniments per estar al dia de tots els debats, sessions informatives

i jornades de difusio de les noves tecnologies que es celebren a Catalunya.

MAPATIC

MAPATIC coigial ssines e

s cha les Tecnclogeas da 13 Informac | la Comunicacd

Proveidors Ofertes Casos d'exit Documents Certificaclons Consultor] Directorl Noticles Esdeveniments LogIn v

C Crea aqui el teu compte

- Es malt facll

¢Ets una pime o un ¢Ets una empresa
autonom? proveidora TIC?
MapaTIC t'oferix MapaTlC t'oferix
solucions, ofertes i visibilitat, contactes i
explicacions sinergies

* REGISTRAT!

“The iPod of blogging”

* REGISTRAT!

Publicitat

Ultimes entrades Esdeveniments

www.mapatic.cat és un directori digital que recull |'oferta d'empreses i els
serveis TIC que hi ha a Catalunya. Parteix d'una base de dades on
s'‘emmagatzema la informacié dels proveidors que s'hi han donat d'alta, els
productes, els serveis, els casos practics i les experiencies, i permet fer cerques
i actualitzar els continguts.

D'aquesta manera esdevé una eina Util que facilita a les empreses que sén usuaries
de tecnologia la cerca de proveidors segons les seves necessitats. Les cerques
es poden fer per tipus de servei, producte, nom d'empresa, comarca, etc.



http://www.pimestic.cat/que-es/butlleti-electronic-pimestic.html
http://www.mapatic.net
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